» Informations
Amfreville-les-Champs - 27 FOrE TSNS
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Communication mairie

Ouverture au public

|
[

: Mardi de 16h00 a 18h30
: Vendredi: de 17h00 & 18h30
|
|
|
[

Dépot de dossiers d’urbanisme sur rendez-vous auprés du secrétariat
Les dossiers sont a consulter en mairie et ne peuvent étre envoyés.
L Rencontre des élus sur rendez-vous.

72 Rue de la Mairie - 27380 Amfreville-les-Champs
‘;J 02 324971 65 / 07 50 67 45 25

2%

e Mairie mairie.amfrevilleleschamps@orange. fr
e Communication Mairie com.alc27380@gmail.com
e Panneau Pocket https://www.panneaupocket.com
e Voisins Vigilants https://www.voisinsvigilants.org/
e Site internet http://www.amfreville-les-champs27.fr/
e Facebook :
https://www.facebook.com/Mairie- Amfreville-Les-Champs-27-176083762983579/
e Comité des Fétes cdf.alc@orange.fr
e CEPA cepa.alc@orange.fr

(Association Culture Environnement et Patrimoine)

Nous rappelons que la mairie et le maire sont logés a la méme
enseigne que les administrés et n'ont pas de n° privilégié. Ils ne
peuvent répondre au téléphone s'il n'y a pas de réseau ou
d'internet. Si urgence par exemple personne handicapée avec
infrastructure électrique, il faut appeler les pompiers et non la

mairie qui ne peut rien faire.
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Vous devez suivre ou téléphoner a ENEDIS pour obtenir les
renseignements sur la remise en service ;

ENEDIS.fr
Ou 09726750 27

N° de dépannage Comment contacter Enedis par téléphone ? | Enedis

Pour contacter Enedis, notre service client particuliers se tient a
votre disposition au 0970 831 970 (du lundi au vendredi de 8 h a
17 h). Dans le cadre d'une coupure de courant, notre service
urgence dépannage électrique au 0972 675 0 + n° du
département (24 h/7 j - appel non surtaxe).

Les consommateurs peuvent aussi se rendre directement sur le
site d’Enedis dans la catégorie aide et contact, ils trouveront alors
différents moyens de communication.

Contact | Enedis

En plus du numéro de téléphone de dépannage ENEDIS, le
gestionnaire du réseau propose a tous les consommateurs
d'électricité une application mobile/tablette pour signaler
toutes les pannes.

Il s'agit de I'application :

A mes cOtés — Applications sur Google Play
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https://www.enedis.fr/faq/enedis/comment-contacter-enedis-par-telephone
https://www.enedis.fr/aide-contact
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.erdf.clients.amescotes&hl=fr&gl=US

Une application mobile pour signaler une panne d'électricité a Enedis
et préparer lintervention du tfechnicien de réseau disponible
gratuitement sur |'App store et google play.

EDF Particulier, fournisseur d’électricité et de gaz

e Serviceclient:0969321515de8ha20H
e Internet:edf.fr

e E mail : serviceclient@edf.fr

e Application mobile : EDF&MOT

COUPURE D'EAU

o

)

é
Méme chose : pas de n° privilégié :

Veolia Eau Service Client

https://www.service.eau.veolia.fr/home. html

Veolia & moi - Eau sur votre smartphone

Le numéro gratuit Veolia Eau gratuit est le :
09 69 32 35 29

Votre contrat :

e Consultez et mettez a jour facilement toutes vos
informations personnelles.

e Effectuez toutes vos demande en ligne 24 h/24 7 J/7

e Suivez leur avancement en temps réel.
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Distributeur mairie : Orange

Contacter Orange - Assistance Orange

Assistance clients Orange 24/24 appel au 39 00

Signaler un équipement endommagé sur la voie publique

Pour nous informer d'un équipement nécessitant une intervention (poteaux
cassés ou penchés, cdbles arrachés, armoires ouvertes...) cliquez sur

Dommages Réseaux (orange.fr)

Dommage Réseaux réservé aux particuliers

Vous accédez a un formulaire ol vous pourrez décrire le
dysfonctionnement observé et précisé sa localisation, nos équipes
techniques interviendront dans les meilleurs délais.

En panne a votre domicile ?
Pour rétablir au plus vite vos services ©
= Si votre fournisseur est Orange ou Sosh :

Tester et dépanner
vos services

= Dans le cas contraire . cliquez sur votre fournisseur ci-
dessous -
~ Bouygues Telecom
- Free

- SEB
- BED by SFR
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https://assistance.orange.fr/assistance-commerciale/les-modalites-pour-joindre-orange/contacter-orange_143796-154608
https://dommages-reseaux.orange.fr/dist-dommages/app/home

